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CONSELHO REGIONAL DOS TÉCNICOS INDUSTRIAIS DA 4ª REGIÃO – CRT-04 PR/SC 

TERMO DE REFERÊNCIA 

(Processo Administrativo n° 000111/2024) 

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 

1.1. Contratação de empresa especializada na prestação de serviços continuados terceirizados 

de copeiragem e limpeza, com cessão de mão de obra em regime de dedicação exclusiva 

para o CRT-04, nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas 

neste instrumento: 

1.2. Conforme informado no Estudo Técnico Preliminar, o CRT-04 adquiriu duas sedes próprias, 

uma em Florianópolis/SC e Curitiba/PR, os locais estão passando por adequações para 

melhor atender a todos.  

1.3. O Conselho também pretende inaugurar Escritórios Descentralizados nas cidades de 

Chapecó/SC, Criciúma/SC, Lages/SC, Londrina/PR, Guarapuava/PR e Ponta Grossa/PR a 

fim de melhorar o atendimento aos profissionais inscritos, portanto a CONTRATADA 

DEVERÁ ter abrangência nessas regiões para futuramente celebrar contrato com o Conselho 

considerando esses locais. 

GRUPO I – SERVIÇOS CONTINUADOS DE LIMPEZA E COPEIRAGEM – ESTADO DE SANTA CATARINA 

ITEM ESPECIFICAÇÃO CATSER QUANT 

VALOR 

UNITÁRIO 

ESTIMADO 

VALOR 

MENSAL 

ESTIMADO 

VALOR 

TOTAL 

ESTIMADO 

1 

SERVENTE - INSALUBRIDADE 

20% 40HRS SEMANAIS - 

FLORIANÓPOLIS/SC 

25194 1 

R$ 5.487,00   R$ 5.487,00   R$ 65.844,03  

2 

COPEIRAGEM - 40HRS 

SEMANAIS - 

FLORIANÓPOLIS/SC 

14397 1 

R$ 4.538,08   R$ 4.538,08   R$ 54.456,96  

3 

SERVENTE - INSALUBRIDADE 

20% 8HRS SEMANAIS - 

JOINVILLE/SC 

25194 1 

R$ 1.417,91   R$ 1.417,91   R$ 17.014,91  

TOTAL DO GRUPO I 3 R$ 11.442,99 R$ 11.442,99  
 R$ 

137.315,91  

GRUPO II – SERVIÇOS CONTINUADOS DE LIMPEZA E COPEIRAGEM – ESTADO DO PARANÁ 

4 

SERVENTE + COPEIRAGEM 

- INSALUBRIDADE 20% 

40HRS SEMANAIS - 

CURITIBA/PR 

25194 1 R$ 6.462,45  
 R$ 

6.462,45  

 R$ 

77.549,41  
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5 

SERVENTE - 

INSALUBRIDADE 20% 8HRS 

SEMANAIS - CASCAVEL/PR 

25194 1 R$ 1.234,49  
 R$ 

1.234,49  

 R$ 

14.813,84  

TOTAL DO GRUPO II 2 R$ 7.696,94  R$ 7.696,94   R$ 92.363,25 

VALOR TOTAL DA CONTRATAÇÃO: R$ 229.679,15 (Duzentos e vinte e nove mil, seiscentos e setenta e 

nove reais e quinze centavos). 

1.4. O(s) serviço(s) objeto desta contratação são caracterizados como comum(ns), conforme 

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. 

1.5. O prazo de vigência da contratação é de 1 (um) ano contado a partir da data da assinatura do 

Representante legal do CRT-04, prorrogável por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 

e 107 da Lei n° 14.133, de 2021; 

1.6. O serviço é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de uma necessidade 

permanente. 

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à vigência 

da contratação. 

1.8. A padronização do catálogo de compras é utilizada pelo CRT-04 pois os processos eletrônicos 

são realizados na plataforma COMPRAS.GOV., sendo assim, os Catálogos de Materiais 

(CATMAT) e Catálogos de Serviços (CATSERV) servem como referência para definir os 

objetos das licitações e contratações deste Conselho. 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

2.1. A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em 

tópico específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 

2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual de 2024, conforme 

detalhamento a seguir: 

I. ID PCA no PNCP: 32746668000179-0-000001/2024; 

II. Data de publicação no PNCP: 10/11/2023; 

III. Id do item no PCA: 35; 

IV. Classe/Grupo: 853 – SERVIÇOS DE LIMPEZA; 

V. Identificador da Futura Contratação: 927487-90047/2023. 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO 

OBJETO 

3.1. A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada em tópico específico dos 

Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 
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4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

Sustentabilidade 

4.1. Os critérios de sustentabilidade são aqueles previstos nas especificações do objeto e/ou 

obrigações da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial. 

Subcontratação 

4.2. Não é admitida a subcontratação do objeto contratual. 

Garantia da contratação 

4.3. Será exigida a garantia da contratação de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei nº 14.133, 

de 2021, no percentual e condições descritas nas cláusulas do contrato. 

4.4. Em caso opção pelo seguro-garantia, a parte adjudicatária terá prazo de um mês, contado da 

data de homologação da licitação, para sua apresentação, que deve ocorrer antes da 

assinatura do contrato. 

4.5. A garantia, nas modalidades caução e fiança bancária, deverá ser prestada em até 10 dias 

úteis após a assinatura do contrato. 

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à garantia 

da contratação. 

Vistoria 

4.7. A avaliação prévia do local de execução dos serviços é imprescindível para o conhecimento 

pleno das condições e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao 

interessado o direito de realização de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado 

para esse fim, de segunda à sexta-feira, das 08:00 horas às 17:00 horas.   

4.7.1. A visita deverá ser solicitada em até 1 (um) dia útil antes da abertura da sessão pública 

por meio através do e-mail: licitacao@crt04.org.br. 

4.8. Serão disponibilizados data e horário diferentes aos interessados em realizar a vistoria 

prévia.  

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsável técnico deverá estar 

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido 

pela empresa comprovando sua habilitação para a realização da vistoria.  

4.10. Caso o licitante opte por não realizar a vistoria, deverá prestar declaração formal 

assinada pelo responsável técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condições 

e peculiaridades da contratação. 

4.11. A não realização da vistoria não poderá embasar posteriores alegações de 

desconhecimento das instalações, dúvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos 

locais da prestação dos serviços, devendo o contratado assumir os ônus dos serviços 

decorrentes. 

4.12. O Termo de Vistoria estará disponível no Anexo VII do Edital; 
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4.13. O Termo de Desistência de Vistoria estará disponível no Anexo VIII do Edital 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Condições de execução 

5.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica: 

5.1.1. Serviço de copeiragem: 

5.1.1.1. DA CATEGORIA PROFISSIONAL - Entende-se como Profissional Copeiro o 

profissional descrito no Código Brasileiro de Ocupação com o código 5134-25 e 

beneficiário das Convenções Coletivas de Trabalho nos Estados do Paraná e de 

Santa Catarina com piso salarial correspondente ao profissional qualificado. 

5.1.1.2. Local de prestação do serviço para o GRUPO I: Rua Campolino Alves, 84 – 

Capoeiras – Florianópolis/SC. 

5.1.1.3. Local de prestação do serviço para o GRUPO II: Rua Doutor Faivre, 888 – 

Centro – Curitiba/PR. 

5.1.1.4. Código Catálogo de Serviços (Catser) do Sistema de Serviços Gerais (Sisg): 

Prestação de Serviços de Copeiragem – 14397. 

5.1.1.5. São atribuições do(a) Copeiro(a): 

5.1.1.5.1. Preparar diariamente o café, chá e lanches, com produtos fornecidos 

pelo CRT-4, e servi-los em todos os setores da Sede do CRT-04; inclui-se 

servir água; 

5.1.1.5.2. Recolher, reabastecer com café/chá e servir, diariamente, as garrafas 

térmicas dos setores da Sede do CRT-04; 

5.1.1.5.3. Proceder diariamente à limpeza, com produtos adequados fornecidos 

pela Contratada, de todos os equipamentos utilizados na copa, em especial 

das máquinas de café, dos pratos e talheres;  

5.1.1.5.4. Proceder diariamente à limpeza, com produtos adequados fornecidos 

pela Contratada, de toda a copa, inclusive varrer o chão e passar pano úmido 

com produto adequado no mesmo;  

5.1.1.5.5. Proceder diariamente à coleta de lixo da copa, acondicionando-o em 

sacos plásticos próprios para isso, removendo-os para local indicado pela 

Administração - este serviço será executado quantas vezes se fizer 

necessário durante o dia;  

5.1.1.5.6. Desligar mensalmente a geladeira da copa, degelá-la, e proceder à 

sua limpeza externa e interna;  

5.1.1.5.7. Executar demais serviços considerados necessários.  

Folha 4/33

mailto:atendimento@crt04.org.br
mailto:atendimentopr@crt04.org.br


Rua Felipe Schmidt, 390 - Sala 810 - Galeria Comasa 

Centro - Florianópolis - SC - CEP 88.010-001 

E-mail: atendimento@crt04.org.br - Fone: (48) 3030-8378  

 

Rua Comendador Macedo, 62 - Sala 803/804  

Centro - Curitiba - PR - CEP 80.060-030 

E-mail: atendimentopr@crt04.org.br - Fone: (41) 4106-7737 

www.crt04.org.br 

 

 
     

 

 5 
 

 

5.1.1.5.8. A Contratada deverá fornecer todos os produtos de limpeza 

necessários à limpeza da copa, conforme quadro estimativo abaixo.  

5.1.1.5.9. Para a perfeita execução do serviço de copeiragem, a Contratada 

deverá fornecer os materiais necessários à limpeza da copa do CRT-04, 

conforme quadro abaixo, nas quantidades estimadas e nas qualidades a 

seguir estabelecidas, promovendo sua reposição e sua substituição quando 

necessário. 

5.1.1.5.10. Os quadros abaixo são de caráter estimativo e referencial, elaborados 

com base no consumo atual do Conselho, sendo que a Licitante deverá 

elaborar sua estimativa de acordo com sua expertise e valer-se-á das 

especificações dos locais descritas neste Termo de Referência: 

 

 
ITEM 

 
MATERIAL PARA COPA 

 
MARCA/MODELO 
DE REFERÊNCIA 

 
UNIDADE 

QUANTIDADE 
ANUAL 

ESTIMADA 

QUANTIDADE 
DE MESES 

PARA 
REPOSIÇÃO 

 
 

1 

Água sanitária, uso doméstico, a base de 
hipoclorito de sódio. Aplicação: Lavagem 
E Alvejante De Roupas, Banheiras,  
Pias,  Cor:  Incolor,  Tipo: 
Comum 

 
 

Qboa 

 
 

Galão de 5L 

 
 

2 

 
 

1 

2 
Alcool etílico hidratado, 70º GL, líquido, 
para limpeza geral. 

Coperalcool, 
Chemix 

Embalagem 1L 5 1 

3 Balde 20 litros. Plasvale unid. 2 6 

4 Desinfetante líquido, perfume suave. Kalipto, Sanol, Triex Galão de 5L 1 1 

5 
Detergente líquido neutro,inodoro, 
biodegradável. 

Limpol, Ypê Galão de 5L 2 1 

6 Escova/escovão (diversos) Condor unid. 2 6 

7 
Esfregão MOP limpeza com balde + 
esfregão + 2 refil 

Mor unid. 1 6 

 
8 

Esponja de lã de aço, para limpeza em 
geral. Embalagem: pacote com 8 
unidades, marca do fabricante, data de 
fabricação e prazo de validade. 

 
Bombril 

 
Pacote com 8 

unid. 

 
1 

 
1 

 
9 

Esponja sintética, dupla face, um lado em 
espuma poliuretano e outro em fibra 
sintética abrasiva, dimensões 100 x 70 x 
20 mm, com variação de +/- 10 mm. 

 
Esfrebom 9410 

 
Pacote com 4 

unid. 

 
3 

 
1 

10 
Flanela 40cm x 60cm, 100% algodão, 
para uso geral. 

Panos e panos unid. 4 1 

11 Limpador multiuso perfumado. Veja 
Embalagem 

500mL 
2 1 

12 
Luva em látex antiderrapante, resistente, 
impermeável para limpeza, tamanhos P, 
M e G. 

Volk Verniz Silver Par 4 1 

13 
Pá coletora para lixo com tampa 
articulada e cabo longo 

Bettanin Super Pro unid. 1 12 
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TABELA 1 – MATERIAIS DE LIMPEZA – COPEIRAGEM 

 

5.1.2. Serviço de limpeza: 

5.1.2.1. DA CATEGORIA PROFISSIONAL - Entende-se como Profissional de Limpeza 

o profissional descrito no Código Brasileiro de Ocupação com o código 5143-20 e 

beneficiário das Convenções Coletivas de Trabalho nos Estados do Paraná e de 

Santa Catarina com piso salarial correspondente ao profissional qualificado. 

5.1.2.2. Locais de prestação do serviço para o GRUPO I: Rua Campolino Alves, 
84 – Capoeiras – Florianópolis/SC e Rua Max Colin, 1917 – América – 
Joinville/SC. 

5.1.2.3. Locais de prestação do serviço para o GRUPO II: Rua Doutor Faivre, 888 
– Centro – Curitiba/PR e Rua Castro Alves, 1642 – Centro – Cascavel/PR.  

5.1.2.4. Entretanto, mudanças de endereços e/ou de estrutura física podem 
ocorrer nas unidades, situação em que se fará a respectiva adequação da 
prestação dos serviços a serem realizados, podendo haver interferência na 
remuneração mensal, respeitando o valor porventura ajustado para a 
atividade conforme descrição do presente Termo de Referência. 

5.1.2.5. Código Catálogo de Serviços (Catser) do Sistema de Serviços Gerais (Sisg): 

Serviço Especializado de Limpeza – 25194. 

5.1.2.6. Os serviços de limpeza, conservação e higienização serão contratados por 

postos de trabalho. 

5.1.2.7. Os postos de serviços de limpeza foram definidos conforme a área e as 

características físicas dos locais onde serão prestados os serviços, sendo que a 

produtividade mínima considerada para efeito de composição deste Termo de 

Referência foi adotada de acordo com os parâmetros estabelecidos pela Instrução 

Normativa SEGES/MP nº 5, de 25/05/2017. 

14 
Pano de Chão Alvejado Tipo Saco 
Branco 45cm x 65cm 

 
unid. 5 1 

 
15 

Rodo para piso com 02 (duas) borrachas, 
base em polipropileno com 600 mm, cabo 
em madeira com encaixe rosqueado, 
comprimento 1500 mm. 

 
Noviça Bettanin 

 
unid. 

 
1 

 
6 

 
16 

 
Sabão em barra. 

 
Ypê 

Embalagem 
com 5 unid. de 

200g cada 

 
1 

 
2 

17 Saco de lixo preto resistente, 40 litros. Resistente/reforçado 
Embalagem 

100 unid. 
2 1 

18 Saco de lixo preto resistente, 60 litros. Resistente/reforçado 
Embalagem 

100 unid. 
2 1 

19 Saponáceo cremoso. Sapólio Radium 
Embalagem 

250mL 
1 1 

20 Vassoura de nylon com cabo. Noviça Multiuso Duo unid. 1 6 
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5.1.2.8. A prestação do serviço será de 40 horas semanais. 

5.1.2.9. Os serviços de limpeza e conservação deverão ser executados na forma 

disposta neste termo de referência, nas dependências da Sede do CRT-04 

localizada em Florianópolis/SC e no escritório descentralizado de Joinville/SC, com 

as áreas dispostas na tabela abaixo: 

LIMPEZA, ASSEIO e CONSERVAÇÃO - QUANTITATIVOS e POSTOS - Florianópolis (Sede - 

Matriz) 

Descrição 

Área Física 

que deverá 

ser limpa 

(m²) 

Produtividade mínima para 

cada servente 

(IN/SLTI/MPOG 05/2017) 

(m²) 

Índice de distribuição de 

copeira/serventes para 

produtividade mínima 

ITEM I SERVIÇOS DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 

Área interna 509,60 1200 0,42 

Área externa 0 2700 0,00 

Banheiros 25,82 300 0,09 

Esquadrias e vidraças 

Internas e externas (sem 

exposição a risco) 

186,22 380 0,49 

Total de funcionários a 

contratar 

1,00 (um vírgula zero) funcionários com 08 (oito) horas diárias totalizando 

40 (quarenta) horas semanais cada um. 

LIMPEZA, ASSEIO e CONSERVAÇÃO - QUANTITATIVOS e POSTOS - Joinville (Escritório 

Descentralizado) 

Descrição 

Área Física 

que deverá 

ser limpa 

(m²) 

Produtividade mínima para 

cada servente 

(IN/SLTI/MPOG 05/2017) 

Considerando 1 dia/semana 

(m²) 

Índice de distribuição de 

copeira/serventes para 

produtividade mínima 

ITEM I SERVIÇOS DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 

Área interna 64,87 240 0,27 

Área externa 0 540 0,00 

Banheiros 3,12 60 0,05 

Esquadrias e vidraças 

Internas e externas (sem 

exposição a risco) 

23,76 76 0,31 

Total de funcionários a 

contratar 

0,63 (zero vírgula sessenta e três) funcionários com 08 (oito) horas 

semanais. 

TABELA 2 – PRODUTIVIDADE MÍNIMA DOS POSTOS – SANTA CATARINA 
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COPEIRAGEM, LIMPEZA, ASSEIO e CONSERVAÇÃO - QUANTITATIVOS e POSTOS - Curitiba 

(Regional) 

Descrição 

Área Física 

que deverá 

ser limpa (m²) 

Produtividade mínima 

para cada servente 

(IN/SLTI/MPOG 05/2017) 

(m²) 

Índice de distribuição de 

copeira/serventes para 

produtividade mínima 

ITEM I SERVIÇOS DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 

Área interna 427,08 1200 0,36 

Área externa 117,24 2700 0,04 

Banheiros 20,92 300 0,07 

Esquadrias e vidraças 

Internas e externas (sem 

exposição a risco) 

82,78 380 0,22 

Total de funcionários a 

contratar 

0,69 (zero vírgula sessenta e nove) funcionários com 08 (oito) horas 

diárias totalizando 40 (quarenta) horas semanais cada um. 

LIMPEZA, ASSEIO e CONSERVAÇÃO - QUANTITATIVOS e POSTOS - Cascavel (Escritório 

Descentralizado) 

Descrição 

Área Física 

que deverá 

ser limpa (m²) 

Produtividade mínima 

para cada servente 

(IN/SLTI/MPOG 05/2017) 

Considerando 1 

dia/semana (m²) 

Índice de distribuição de 

copeira/serventes para 

produtividade mínima 

ITEM I SERVIÇOS DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO 

Área interna 72,69 240 0,30 

Área externa 0 540 0,00 

Banheiros 4,06 60 0,07 

Esquadrias e vidraças 

Internas e externas (sem 

exposição a risco) 

16,47 76 0,22 

Total de funcionários a 

contratar 

0,59 (zero vírgula cinquenta e nove) funcionários com 08 (oito) horas 

semanais. 

TABELA 3 – PRODUTIVIDADE MÍNIMA DOS POSTOS – PARANÁ 

 

5.1.2.10. Os dados prestados neste Termo e seus Anexos, entretanto, são meramente 

informativos, podendo ser confirmados através de vistoria prévia pelas Licitantes. 

Folha 8/33

mailto:atendimento@crt04.org.br
mailto:atendimentopr@crt04.org.br


Rua Felipe Schmidt, 390 - Sala 810 - Galeria Comasa 

Centro - Florianópolis - SC - CEP 88.010-001 

E-mail: atendimento@crt04.org.br - Fone: (48) 3030-8378  

 

Rua Comendador Macedo, 62 - Sala 803/804  

Centro - Curitiba - PR - CEP 80.060-030 

E-mail: atendimentopr@crt04.org.br - Fone: (41) 4106-7737 

www.crt04.org.br 

 

 
     

 

 9 
 

 

5.1.2.11. Os serviços ora contratados enquadram-se nas exigências legais de 

terceirização, onforme apregoa a Instrução Normativa SEGES/MP nº 5, de 

25/05/2017. 

5.1.2.12. Os serviços de limpeza deverão ser executados por serventes profissionais 

capacitados que desenvolverão as tarefas descritas a seguir. 

5.1.2.13. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO EM SENTIDO 

CONTRÁRIO: 

5.1.2.13.1. Remover, com pano úmido, o pó das mesas, armários, arquivos, 

prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais 

móveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incêndio, e 

outros; 

5.1.2.13.2. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando 

o pó; 

5.1.2.13.3. Aspirar o pó em todo o piso acarpetado; 

5.1.2.13.4. Proceder à lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitários com 

saneante domissanitário desinfetante, 02 (duas) vezes ao dia; 

5.1.2.13.5. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira; 

5.1.2.13.6. Varrer, passar pano úmido e polir os balcões e os pisos vinílicos, de 

mármore, cerâmicos, de marmorite e emborrachados; 

5.1.2.13.7. Varrer os pisos de cimento; 

5.1.2.13.8. Limpar com saneantes domissanitários os pisos dos sanitários, copas 

e outras áreas molhadas, 02 (duas) vezes ao dia;  

5.1.2.13.9. Abastecer com papel toalha, higiênico e sabonete líquido os sanitários 

quando necessário;  

5.1.2.13.10. Retirar o pó dos telefones com flanela e produtos adequados;  

5.1.2.13.11. Limpar os elevadores com produtos adequados;  

5.1.2.13.12. Passar pano úmido com álcool nos tampos das mesas e assentos dos 

refeitórios antes e após as refeições;  

5.1.2.13.13. Retirar o lixo 02 (duas) vezes ao dia, acondicionando-o em sacos 

plásticos de 100 (cem) litros, removendo-os para local indicado pela 

Administração;  

5.1.2.13.14. Realizar a separação dos resíduos recicláveis na fonte geradora e a 

sua destinação às associações e cooperativas dos catadores de materiais 

recicláveis, conforme Decreto nº 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida 

pela coleta seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos termos da 

legislação vigente;  

5.1.2.13.15. Limpar os corrimãos;  
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5.1.2.13.16. Executar demais serviços considerados necessários à frequência 

diária. 

5.1.2.14. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO EM SENTIDO 

CONTRÁRIO: 

5.1.2.14.1. Limpar fachadas envidraçadas (face externa), em conformidade com 

as normas de segurança do trabalho, aplicando-lhes produtos 

antiembaçantes. 

5.1.2.14.2. Limpar atrás dos móveis, armários e arquivos;  

5.1.2.14.3. Limpar, com produtos adequados, divisórias e portas revestidas de 

fórmica;  

5.1.2.14.4. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a óleo 

ou verniz sintético;  

5.1.2.14.5. Lustrar todo o mobiliário envernizado com produto adequado e passar 

flanela nos móveis encerados;  

5.1.2.14.6. Limpar, com produto apropriado, as forrações de couro ou plástico em 

assentos e poltronas;  

5.1.2.14.7. Limpar e polir todos os metais, como válvulas, registros, sifões, 

fechaduras, e outros;  

5.1.2.14.8. Lavar os balcões e os pisos vinílicos, de mármore, cerâmicos, de 

marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;  

5.1.2.14.9. Passar pano úmido com saneantes domissanitários nos telefones;  

5.1.2.14.10. Limpar os espelhos com pano umedecido em álcool, 02 (duas) vezes 

por semana;  

5.1.2.14.11. Retirar o pó e resíduos, com pano úmido, dos quadros em geral;  

5.1.2.14.12. Executar demais serviços considerados necessários à frequência 

semanal. 

5.1.2.15. MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO EM SENTIDO 

CONTRÁRIO 

5.1.2.15.1. Limpar todos os vidros (face interna), aplicando-lhes produtos 

antiembaçantes. 

5.1.2.15.2. Limpar todas as luminárias por dentro e por fora;  

5.1.2.15.3. Limpar forros, paredes e rodapés;  

5.1.2.15.4. Limpar cortinas, com equipamentos e acessórios adequados;  

5.1.2.15.5. Limpar persianas com produtos adequados;  

5.1.2.15.6. Remover manchas de paredes;  
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5.1.2.15.7. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, 

janelas de ferro (de malha, enrolar, pantográfica, correr, e outros);  

5.1.2.15.8. Remover o filtro dos aparelhos de ar condicionado, limpá-los com 

água e pano e recolocá-los novamente no aparelho;  

5.1.2.15.9. Proceder a uma revisão minuciosa de todos os serviços prestados 

durante o mês. 

5.1.2.16. ANUALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NÃO EXPLICITADO EM SENTIDO 

CONTRÁRIO 

5.1.2.16.1. Efetuar lavagem das áreas acarpetadas previstas em contrato;  

5.1.2.16.2. Aspirar o pó e limpar calhas e luminárias;  

5.1.2.16.3. Lavar pelo menos 02 (duas) vezes por ano as caixas d’água dos 

prédios, remover a lama depositada e desinfetá-las. 

5.1.2.17. Definição de Saneantes Domissanitários:  

5.1.2.17.1. São substâncias ou materiais destinados à higienização, desinfecção 

domiciliar, em ambientes coletivos e/ou públicos, em lugares de uso comum 

e no tratamento de água compreendendo: 

5.1.2.17.2. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, 

microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;  

5.1.2.17.3. Detergentes: destinados a dissolver gorduras e à higiene de 

recipientes e vasilhas, e a aplicações de uso doméstico;  

5.1.2.17.4. São equiparados aos produtos domissanitários os detergentes e 

desinfetantes e respectivos congêneres, destinados à aplicação em objetos 

inanimados e em ambientes, ficando sujeitos às mesmas condições e 

exigências no concernente ao registro, à industrialização, à entrega, ao 

consumo e à fiscalização.  

5.1.2.17.5. Além da mão-de-obra, todos os equipamentos, materiais, produtos e 

demais utensílios necessários para a adequada prestação do serviço de 

limpeza, conservação e higienização deverão ser fornecidos pela Contratada, 

conforme o quadro abaixo: 

5.1.2.17.6. Critérios de sustentabilidade:  

5.1.2.17.7. Nos termos do Anexo V da Instrução Normativa SEGES/MP nº 5, de 

25/05/2017 e da Instrução Normativa SLTI-MPOG nº 01/2010, a Contratada 

deverá adotar as providências a seguir:  

a. Realizar a separação dos resíduos recicláveis descartados pela 

Administração, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para 

reciclagem, promovendo sua destinação às associações e cooperativas dos 

catadores de materiais recicláveis, nos termos da IN/MARE nº 6 de 03 de 
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novembro de 1995, e do Decreto nº 5.940/2006, ou outra forma de destinação 

adequada, quando for o caso;  

b. Os resíduos sólidos reutilizáveis e recicláveis devem ser acondicionados 

adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilização à 

coleta seletiva;  

c. Otimizar a utilização de recursos e a redução de desperdício e de poluição.  

5.1.2.17.8. Para a perfeita execução do serviço de limpeza, a Contratada deverá 

fornecer os materiais e os equipamentos necessários à prestação do serviço 

nas unidades do CRT-04, nas quantidades estimada nas qualidades 

estabelecidas nos quadros abaixo, promovendo sua reposição e sua 

substituição quando necessário. 

5.1.2.18. Os quadros abaixo são de caráter estimativo e referencial, elaborados com 

base no consumo atual do Conselho, sendo que a Licitante deverá elaborar sua 

estimativa de acordo com sua expertise e valer-se-á das especificações dos locais 

descritas neste Termo de Referência: 

 

ITEM 

 

MATERIAL 

 

MARCA/MODELO 
DE REFERÊNCIA 

 

UNIDADE 

QUANTIDADE 
ANUAL 

ESTIMADA 

QUANTIDADE 
DE MESES 

PARA 
REPOSIÇÃO 

 
 

1 

Água sanitária, uso doméstico, a base 
de hipoclorito de sódio. Aplicação: 
Lavagem E Alvejante De Roupas, 
Banheiras, Pias, Cor: Incolor 
, Tipo: Comum 

 
 

Qboa 

 
 

Galão de 5L 

 
 

5 

 
 

1 

2 
Alcool etílico hidratado, 70º GL, 
líquido, para limpeza geral. 

Coperalcool, 
Chemix 

Embalagem 
1L 

24 1 

3 
Aromatizante spray (purificador de 
ambiente). 

Bom Ar 
Embalagem 

360mL 
4 1 

4 Balde 20 litros. Plasvale unid. 4 6 

5 Balde 40 litros. Plasvale unid. 4 6 

6 Desincrustante de uso geral para 

limpeza profunda. 
Minesolv Galão de 5L 2 1 

7 Desinfetante limpador geral com poder 
desinfetante concentrado (rendimento 
de até 1000L). 

Audaxco Desinfetante 
Super Concentrado 

Galão de 5L 2 1 

8 Detergente líquido 500 ml, neutro, 
concentrado, inodoro, biodegradável. 

Limpol Embalagem 
500mL 

4 1 

9 Escova para vaso sanitário com 
suporte 

Condor unid. 18 12 

10 Escova/escovão (diversos) Condor unid. 4 6 

11 Espanador de pó de penas. Duster Unid. 2 12 

 

13 

Esponja sintética, dupla face, um lado 
em espuma poliuretano e outro em 
fibra sintética abrasiva, dimensões 

 

Esfrebom 9410 

 

Pacote com 4 
 

4 

 

1 
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100 x 70 x 20 mm, com variação de 

+/- 10 mm. 

unid. 

14 Flanela 40cm x 60cm, 100% algodão, 

para uso geral. 
Panos e panos unid. 8 1 

15 Hipoclorito de sódio 5%. Audax Butterfly Galão de 5L 2 1 

16 Inseticida  à  base  de  água  em 

aerossol. 
Raid, SBP Embalagem 

300mL 
4 1 

17 Limpa vidros. Mr. Músculo, Veja Emabalagem 

de 500mL 
4 1 

18 Limpador geral multiuso. Cordex Galão de 5L 4 1 

19 Limpador multiuso perfumado. Veja Embalagem 

500mL 
4 1 

20 Lustra móveis. Bravo Embalagem 

de 200mL 
16 1 

21 Luvas de algodão com pigmentos de 
PVC para carregamento de mobiliário 

Volk CA-46933 Par 4 4 

22 Luva em látex antiderrapante, 

resistente, impermeável para limpeza, 
tamanhos P, M e G. 

Volk Verniz Silver Par 12 1 

23 Pá coletora para lixo com tampa 
articulada e cabo longo 

Bettanin Super Pro unid. 4 6 

24 Pano de chão cru alvejado. Martinpanos 40x62cm 
- Ref 2045 

unid. 20 1 

 

25 

Papel higiênico extra branco, macio, 
sem pigmento, 1ª qualidade, 100% 
fibras celulósicas, gofrado, folha dupla 
em rolão com 30m x 10cm. 

 

Neve, Rosa Sensação 

 

Embalagem 
com 4 rolos 

 

30 

 

1 

 
 

 

26 

Toalha de papel, material 100% fibras  

celulose virgem, tipo folha interfolha 
de 02 (duas) dobras, comprimento 23 
cm, largura 21 cm (admitida variação 
nas medidas em 10%), cor branca, 
neutro (sem perfume), não reciclado 
(não poderá constar em sua 
composição nenhuma partícula de 
papel reciclado), suave, com  

capacidade de absorção compatível  

com o uso (alta absorção), evitando  

tanto o esfarelamento quanto a  

impermeabilidade, características  

adicionais luxo e gramatura 27 a  

30 g/m2, aplicação em toaletes.  

 

 
 

 

Limppró Top 

 

 

Embalagem 
com 1000 

folhas 

 
 

 

30 

 
 

 

1 

27 Pastilha adesiva sanitária Sany, Pato caixa com 3 

unid. 
20 1 

 
 

 

28 

Refil para MOP do tipo "rodo mágico" 

- esponja horizontal para lavar e secar 
pisos e recolher fios (correspondente 
suporte tipo haste/garra com 
espremedor e o cabo ergonômico de 

 

 

Bettanin Noviça 
Sekito 

 
 

 

unid. 

 
 

 

1 

 
 

 

1 
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alumínio estão na listagem de 
"equipamentos"). 

 

 

39 

Refil para MOP úmido - em microfibra, 
com ponta em loop com cinta 
(correspondente suporte tipo 
haste/garra e o cabo ergonômico de 
alumínio  estão  na  listagem  de 

"equipamentos"). 

 

Bettanin Ref MVRLM4 

 

 

unid. 

 

 

4 

 

 

1 

30 Rodo para janela/vidro. Noviça Bettanin unid. 2 6 

 

31 

Rodo para piso com 02 (duas) 
borrachas, base em polipropileno com 
600 mm, cabo em madeira com 

encaixe rosqueado, comprimento 
1500 mm. 

 

Noviça Bettanin 

 

unid. 

 

4 

 

12 

 

32 

 

Sabão em barra. 

 

Ypê 

Embalagem 
com 5 unid. 

de 200g cada 

 

3 

 

1 

33 Sabão em pó. Omo, Brilhante Embalagem 

1kg 
3 1 

 

34 

Sabonete líquido de fragrância erva- 
doce agradável, com dados do 
fabricante, data de fabricação e prazo 
de validade e registro no Ministério da 

Saúde. 

 

Sandomis 

 

Galão de 5L 

 

10 

 

1 

35 Saco de lixo preto resistente, 100 

litros. 
Resistente/reforçado Embalagem 

100 unid. 
2 1 

36 Saco de lixo preto resistente, 200 

litros. 
Resistente/reforçado Embalagem 

100 unid. 
1 1 

37 Saco de lixo preto resistente, 300 

litros. 
Resistente/reforçado Embalagem 

100 unid. 
2 1 

38 Saco de lixo preto resistente, 40 

litros. 
Resistente/reforçado Embalagem 

100 unid. 
2 1 

39 Saco de lixo preto resistente, 60 

litros. 
Resistente/reforçado Embalagem 

100 unid. 
2 1 

40 Saponáceo cremoso. Sapólio Radium Embalagem 

250mL 
20 1 

41 Tela para mictório. Lanlimp unid. 4 6 

42 Vassoura de nylon com cabo. Noviça Multiuso Duo unid. 4 6 

 
 

 

43 

Vassoura gari, Material Cerdas: 
piaçava sintética, Comprimento Cabo: 
1,50 m, Comprimento Cepo: 40 cm, 
Aplicação: limpeza em geral, 
Características Adicionais: cerdas de 

13 cm de comprimento, madeira 
aparelhada e lixada. 

 
 

 

Maxmetal 34110 

 
 

 

unid. 

 
 

 

2 

 
 

 

3 

TABELA 4 – MATERIAIS DE LIMPEZA – SERVENTE/ASSEIO 

 

 
ITEM 

 
MATERIAL 

 
MARCA/MODELO 
DE REFERÊNCIA 

 
UNIDADE 

 
QUANTIDADE 

ESTIMADA 

VIDA ÚTIL 
ESTIMADA 
(EM MESES) 
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1 

Aspirador de pó e água, potência 
elétrica mínima de 1250Watts, 
incluindo  a  troca  do(s)  filtro(s), 
sempre que necessário 

 
Wap GTW 10 

 
unid. 

 
1 

 
60 

 
 

2 

Balde com sistema "2 águas" com 
divisória, clip de fixação do cabo, 
espremedor compatível com o MOP 
úmido, dreno de escoamento da água 
suja e rodas, 30 litros 

 
Doblô 30 litros 

Bralimpia 

 
 

unid. 

 
 

1 

 
 

18 

 

 
3 

Cabo ergonômico de alumínio para 
MOP do tipo "rodo mágico", MOP 
úmido, MOP seco/pó, rodo em 
polipropileno duplo e suporte 
articulado para utilização de fibras 
abrasivas de limpeza 

 

 
Bralimpia 

 

 
unid. 

 

 
1 

 

 
18 

 
4 

Cavalete Sinalização Material PVC , 
Altura: 50 CM, Cor: Amarelo , 
Largura: 27 CM. 

 
Sinalize 

 
unid. 

 
4 

 
24 

 
5 

Escada dobrável de alumínio com 
03 degraus e sapatas 
antiderrapantes. 

 
Mor 

 
unid. 

 
1 

 
60 

 

 
6 

Extensão elétrica, componentes: 3 
Tomadas Fêmeas E Plugue Terra, 
Número Pólos: 2, Seção Nominal: 2,5 
MM2,  Comprimento:  30  M,  Cor: 
Preto, Tipo: Pp Carretel, Tensão 
Nominal: Bivolt 

 

 
Legrand 

 

 
unid. 

 

 
1 

 

 
18 

7 
Lavadora alta pressão, potência 
elétrica mínima 1500 Watts. 

Wap Ousada Plus 
2200 

unid. 1 60 

8 
Mangueira com adaptadores (60 
metros). 

Tramontina unid. 1 18 

9 
Suporte tipo haste/garra com 
espremedor para MOP do tipo "rodo 
mágico" 

Bettanin Noviça 
Sekito 

unid. 4 18 

10 
Suporte tipo haste/garra com 
espremedor para MOP úmido 

Bralimpia unid. 4 18 

TABELA 5 – EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA 

 

Uniformes 

5.2. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverão ser 

condizentes com a atividade a ser desempenhada no órgão contratante, compreendendo 

peças para todas as estações climáticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o 

empregado, observando o disposto nos itens seguintes: 

5.3. O uniforme deverá compreender as seguintes peças do vestuário descritas nos quadros 

abaixo, devendo ser confeccionadas com tecido ematerial de qualidade, que sejam 

compatíveis com as atividades a serem desenvolvidas: 

ITEM ESPECIFICACAO QTD. ANUAL 
Periodicidade de 

entrega 
UNIDADE DE 

MEDIDA 

1 
Camiseta malha fria pv, manga longa, gola redonda, 
com emplema da empresa. 

4 
2 unidades a cada 

semestre 
unid. 
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2 
Calça comprida em tecido brim, com 4 bolsos tipo 
sacola 32 cm sendo 2 na lateral e 2 atrás. 

4 
2 unidades a cada 

semestre 
unid. 

3 Sapato. 2 
1 unidade a cada 

semestre 
par 

4 
Meia em tecido 100% algodão, na cor usual da 
empresa. 

4 2 pares a cada semestre par 

5 Touca para copeira descartável. Caixa c/ 100 unidades. 1 
caixa com 100 unid. 

Cada 
caixa 

6 Avental. 4 
2 unidades a cada 

semestre 
unid. 

7 Casaco de frio. 2 
1 unidade a cada 

semestre 
unid. 

TABELA 6 – UNIFORMES PARA SERVIÇO DE COPEIRAGEM 

 

ITEM ESPECIFICACAO QTD. ANUAL 
Periodicidade de 

entrega 
UNIDADE DE 

MEDIDA 

1 
Calça comprida com elástico e cordão em tecido 
TACTEL, na cor usual da empresa. 

4 
2 unidades a cada 

semestre 
unid. 

2 
Camisa Malha fria com gola esporte, na cor usual da 
empresa, com identificação da Contratada. 

4 
2 unidades a cada 

semestre 
unid. 

3 
Casaco de frio - Plano 100% Poliéster, fecho por zíper 
e botões, na cor usual da empresa. 

1 1 unidade anual unid. 

 

 
4 

Bota de Segurança - Bota de segurança tipo botina, 
fechamento em elástico nas laterais, preto de boa 
qualidade em couro, solado baixo com palmilhas 
antibacterianas; resistente à corrente elétrica; Vedação 
resistente à água e/ou 100% impermeável. 

 

 
2 

 

 
1 unidade a cada 

semestre 

 

 
unid. 

5 
Par de meia - Tecido 100% algodão. Na cor usual da 
empresa. 

4 2 pares a cada semestre par 

6 Máscara facial protetora - tipo PFF2 36 3 unidades a cada mês unid. 

7 Óculos de Proteção 3 1 unidade a cada 
quadrimestre 

unid. 

TABELA 7 – UNIFORMES PARA SERVIÇO DE LIMPEZA 

 

5.4. Os quadros acima são de caráter estimativo e referencial, elaborados com base no consumo 

da Sede do CRT-04, sendo que para as demais unidades a Licitante deverá elaborar sua 

estimativa de acordo com sua expertise e valer-se-á das especificações dos locais descritas 

no termo de referência. 
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Procedimentos de transição e finalização do contrato 

5.5. A CONTRATADA, caso não tenha interesse na prorrogação do contrato ao seu final, 

deverá avisar com antecedência mínima de 180 (cento e oitenta) dias do término da 

vigência contratual, assegurando a adequada transição contratual;  

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas 

avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas 

consequências de sua inexecução total ou parcial. 

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de 

execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais 

circunstâncias mediante simples apostila. 

6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito 

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para 

esse fim. 

6.4. O órgão ou entidade poderá convocar o preposto da empresa para adoção de providências 

que devam ser cumpridas de imediato. 

6.5. Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade poderá 

convocar o representante da empresa contratada para reunião inicial para apresentação do 

plano de fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, dos 

mecanismos de fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano 

complementar de execução da contratada, quando houver, do método de aferição dos 

resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros. 

Preposto 

6.6. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação 

dos serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à execução do 

objeto contratado. 

6.7. A Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do 

preposto da empresa, hipótese em que a Contratada designará outro para o exercício da 

atividade. 

Rotinas de Fiscalização 

6.8. Fiscalização dos serviços: 

6.8.1. Durante o período de vigência do contrato, as relações dele decorrentes, serão 

acompanhadas, geridas e fiscalizadas, por pessoas designadas pelo CRT-04, aos quais 

caberão fiscalizar o objetio licitado: 

6.8.2. A execução será acompanhada e fiscalizada pelos funcionários: 
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I. Daniela da Silveira Dutra; 

II. Victória Ratzke Galvão de Oliveira; 

III. Mario Rajá Michel; 

IV. Osmar Barbosa; 

V. Bruna Amaral Guarezi; 

VI. Renata Fonseca Martins Florêncio. 

Fiscalização Técnica 

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas 

todas as condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados 

para a Administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VI); 

6.10. O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas 

as ocorrências relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for necessário 

para a regularização das faltas ou dos defeitos observados. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, 

§1º, e Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, II); 

6.11. Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá 

notificações para a correção da execução do contrato, determinando prazo para a correção. 

(Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, III);  

6.12. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação 

que demandar decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para que 

adote as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 

22, IV); 

6.13. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas 

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicará o fato imediatamente ao gestor do 

contrato. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, V); 

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o 

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação ou à 

prorrogação contratual (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VII). 

6.15. A fiscalização técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do 

Instrumento de Medição de Resultado (IMR), conforme previsto no item 14 deste Termo de 

Referência para aferição da qualidade da prestação dos serviços, devendo haver o 

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos. 

6.16. Durante a execução do objeto, fase do recebimento provisório, o fiscal técnico 

designado deverá monitorar constantemente o nível de qualidade dos serviços para evitar a 

sua degeneração, devendo intervir para requerer à contratada a correção das faltas, falhas e 

irregularidades constatadas. 

6.17. O fiscal técnico do contrato deverá apresentar ao preposto da contratada a avaliação 

da execução do objeto ou, se for o caso, a avaliação de desempenho e qualidade da 

prestação dos serviços realizada. 
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6.18. O preposto deverá apor assinatura no documento, tomando ciência da avaliação 

realizada. 

6.19. A contratada poderá apresentar justificativa para a prestação do serviço com menor 

nível de conformidade, que poderá ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a 

excepcionalidade da ocorrência, resultante exclusivamente de fatores imprevisíveis e alheios 

ao controle do prestador. 

6.20. Na hipótese de comportamento contínuo de desconformidade da prestação do serviço 

em relação à qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os níveis mínimos 

toleráveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as 

sanções à contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatório. 

6.21. É vedada a atribuição à contratada da avaliação de desempenho e qualidade da 

prestação dos serviços por ela realizada. 

6.22. O fiscal técnico poderá realizar a avaliação diária, semanal ou mensal, desde que o 

período escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e 

qualidade da prestação dos serviços. 

6.23. A fiscalização do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da 

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execução do serviço, deverá comunicar 

à autoridade responsável para que esta promova a adequação contratual à produtividade 

efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores contratuais 

previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 - art. 62) 

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execução dos 

serviços deverá ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a 

relação detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência e na 

proposta, informando as respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: 

marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2º, IN05/2017) 

6.25. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da 

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de 

imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade 

inferior e, na ocorrência desta, não implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus 

agentes, gestores e fiscais, de conformidade.  

6.26. As disposições previstas neste Termo de Referência não excluem o disposto no Anexo 

VIII da Instrução Normativa SEGES/MP nº 05, de 2017, aplicável no que for pertinente à 

contratação, por força da Instrução Normativa Seges/ME nº 98, de 26 de dezembro de 2022. 

6.27. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período mensal, o fiscal técnico 

do contrato deverá apurar o resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, 

a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em consonância 

com os indicadores previstos no ato convocatório, que poderá resultar no redimensionamento 

de valores a serem pagos à contratada, registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor 

do contrato. 
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Fiscalização Administrativa 

6.28. O fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de 

habilitação da contratada, acompanhará o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e 

a formalização de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos 

comprobatórios pertinentes, caso necessário (Art. 23, I e II, do Decreto nº 11.246, de 2022). 

6.29. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal administrativo do 

contrato atuará tempestivamente na solução do problema, reportando ao gestor do contrato 

para que tome as providências cabíveis, quando ultrapassar a sua competência; (Decreto nº 

11.246, de 2022, art. 23, IV). 

6.30. A fiscalização administrativa poderá ser efetivada com base em critérios estatísticos, 

levando-se em consideração falhas que impactem o contrato como um todo e não apenas 

erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado. 

6.31. Na fiscalização do cumprimento das obrigações trabalhistas e sociais exigir-se-á, 

dentre outras, as seguintes comprovações: 

6.32. No caso de empresas regidas pela Consolidação das Leis do Trabalho (CLT): 

6.32.1. no primeiro mês da prestação dos serviços, a contratada deverá apresentar a seguinte 

documentação: 

6.32.1.1. relação dos empregados, contendo nome completo, cargo ou função, horário 

do posto de trabalho, números da carteira de identidade (RG) e da inscrição no 

Cadastro de Pessoas Físicas (CPF), com indicação dos responsáveis técnicos pela 

execução dos serviços, quando for o caso; 

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) dos empregados admitidos 

e dos responsáveis técnicos pela execução dos serviços, quando for o caso, 

devidamente assinada pela contratada; 

6.32.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarão 

os serviços; e 

6.32.1.4. entrega até o dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos serviços ao setor 

responsável pela fiscalização do contrato dos seguintes documentos, quando não 

for possível a verificação da regularidade destes no Sistema de Cadastro de 

Fornecedores (Sicaf): 

6.32.1.4.1. Certidão Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributários Federais 

e à Dívida Ativa da União (CND); 

6.32.1.4.2. certidões que comprovem a regularidade perante as Fazendas 

Estadual, Distrital e Municipal do domicílio ou sede do contratado; 

6.32.1.4.3. Certidão de Regularidade do FGTS (CRF); e 

6.32.1.4.4. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). 

6.32.1.5. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes 

documentos: 
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6.32.1.5.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a 

critério da Administração contratante; 

6.32.1.5.2. cópia da folha de pagamento analítica de qualquer mês da prestação 

dos serviços, em que conste como tomador a parte contratante; 

6.32.1.5.3. cópia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer mês 

da prestação dos serviços ou, ainda, quando necessário, cópia de recibos de 

depósitos bancários; 

6.32.1.5.4. comprovantes de entrega de benefícios suplementares (vale-

transporte, vale-alimentação, entre outros), a que estiver obrigada por força 

de lei ou de Convenção ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer 

mês da prestação dos serviços e de qualquer empregado; e 

6.32.1.5.5. comprovantes de realização de eventuais cursos de treinamento e 

reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato. 

6.32.1.6. entrega de cópia da documentação abaixo relacionada, quando da extinção 

ou rescisão do contrato, após o último mês de prestação dos serviços, no prazo 

definido no contrato: 

6.32.1.7. termos de rescisão dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de 

serviço, devidamente homologados, quando exigível pelo sindicato da categoria; 

6.32.1.8. guias de recolhimento da contribuição previdenciária e do FGTS, referentes 

às rescisões contratuais; 

6.32.1.9. extratos dos depósitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS 

de cada empregado dispensado; 

6.32.1.10. exames médicos demissionais dos empregados dispensados. 

6.32.2. Sempre que houver admissão de novos empregados pela contratada, os documentos 

elencados no item Erro! A origem da referência não foi encontrada. acima deverão 

ser apresentados. 

6.32.3. A Administração deverá analisar a documentação solicitada no item 6.32.1.6 acima no 

prazo de 30 (trinta) dias após o recebimento dos documentos, prorrogáveis por mais 30 

(trinta) dias, justificadamente. 

6.32.4. A cada período de 12 meses de vigência do contrato de trabalho, a contratada deverá 

encaminhar termo de quitação anual das obrigações trabalhistas, na forma do art. 507-B 

da CLT, ou comprovar a adoção de providências voltadas à sua obtenção, relativamente 

aos empregados alocados, em dedicação exclusiva, na prestação de serviços 

contratados. 

6.32.5. O termo de quitação anual efetivado deverá ser firmado junto ao respectivo Sindicato 

dos Empregados e obedecerá ao disposto no art. 507-B, parágrafo único, da CLT. 
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6.32.6. Para fins de comprovação da adoção das providências a que se refere o presente 

item, será aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocação, declaração 

de negativa de negociação, ata de negociação, dentre outros. 

6.32.7. Não haverá pagamento adicional pela Contratante à Contratada em razão do 

cumprimento das obrigações previstas neste item. 

6.32.8. No caso de sociedades, tais como as Organizações Sociais Civis de Interesse Público 

(Oscip’s) e as Organizações Sociais, será exigida a comprovação de atendimento a 

eventuais obrigações decorrentes da legislação que rege as respectivas organizações. 

6.32.9. Os documentos necessários à comprovação do cumprimento das obrigações sociais 

trabalhistas poderão ser apresentados em original ou por qualquer processo de cópia 

autenticada por cartório competente ou por servidor da Administração. 

6.32.10. Em caso de indício de irregularidade no recolhimento das contribuições 

previdenciárias, os fiscais ou gestores de contratos de serviços com regime de dedicação 

exclusiva de mão de obra deverão oficiar à Receita Federal do Brasil (RFB). 

6.32.11. Em caso de indício de irregularidade no recolhimento da contribuição para o 

FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de serviços com regime de dedicação 

exclusiva de mão de obra deverão oficiar ao Ministério do Trabalho. 

6.32.12. O descumprimento das obrigações trabalhistas ou a não manutenção das 

condições de habilitação pelo contratado poderá dar ensejo à rescisão contratual, sem 

prejuízo das demais sanções. 

6.32.13. A Administração contratante poderá conceder um prazo para que a contratada 

regularize suas obrigações trabalhistas ou suas condições de habilitação, sob pena de 

rescisão contratual, quando não identificar má-fé ou a incapacidade da empresa de 

corrigir. 

6.32.14. Caso não seja apresentada a documentação comprobatória do cumprimento 

das obrigações trabalhistas, previdenciárias e para com o FGTS, a CONTRATANTE 

comunicará o fato à CONTRATADA e reterá o pagamento da fatura mensal, em valor 

proporcional ao inadimplemento, até que a situação seja regularizada.  

6.32.15. Não havendo quitação das obrigações por parte da Contratada no prazo de 

quinze dias, a Contratante poderá efetuar o pagamento das obrigações diretamente aos 

empregados da contratada que tenham participado da execução dos serviços objeto do 

contrato.  

6.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverá ser notificado 

pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.  

6.32.17. Tais pagamentos não configuram vínculo empregatício ou implicam a 

assunção de responsabilidade por quaisquer obrigações dele decorrentes entre a 

contratante e os empregados da Contratada. 

6.32.18. O contrato só será considerado integralmente cumprido após a comprovação, 

pela Contratada, do pagamento de todas as obrigações trabalhistas, sociais e 
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previdenciárias e para com o FGTS referentes à mão de obra alocada em sua execução, 

inclusive quanto às verbas rescisórias. 

6.32.19. A Contratada é responsável pelos encargos trabalhistas, previdenciários, 

fiscais e comerciais resultantes da execução do contrato. 

6.32.20. A inadimplência da Contratada, com referência aos encargos trabalhistas, 

fiscais e comerciais não transfere à Administração Pública a responsabilidade por seu 

pagamento. 

6.32.21. A fiscalização administrativa observará, ainda, as diretrizes relacionadas no 

item 10 do Anexo VIII-B da Instrução Normativa nº 5, de 26 de maio de 2017, cuja 

incidência se admite por força da Instrução Normativa Seges/Me nº 98, de 26 de 

dezembro de 2022. 

6.32.22. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período mensal, o fiscal 

administrativo deverá verificar a efetiva realização dos dispêndios concernentes aos 

salários e às obrigações trabalhistas, previdenciárias e com o FGTS do mês anterior, 

dentre outros, emitindo relatório que será encaminhado ao gestor do contrato. 

Gestor do Contrato 

6.33. O gestor do contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e 

fiscalização do contrato contendo todos os registros formais da execução no histórico de 

gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorrências, das 

alterações e das prorrogações contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da 

necessidade de adequações do contrato para fins de atendimento da finalidade da 

administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, IV). 

6.34. O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contrato, 

de todas as ocorrências relacionadas à execução do contrato e as medidas adotadas, 

informando, se for o caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua 

competência. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, II).  

6.35. O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da 

contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotará os problemas que 

obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório de riscos 

eventuais. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, III).  

6.36. O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos 

fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo 

contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado nos 

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo 

constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações. (Decreto nº 11.246, de 2022, 

art. 21, VIII).  

6.37. O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo 

administrativo de responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser conduzido pela 

comissão de que trata o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com 

competência para tal, conforme o caso. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, X).  
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6.38. O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a 

consecução dos objetivos que tenham justificado a contratação e eventuais condutas a serem 

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto nº 11.246, de 

2022, art. 21, VI).  

6.39. O gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos 

para a formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado 

pela fiscalização e gestão nos termos do contrato. 

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

7.1. A avaliação da execução do objeto utilizará o Instrumento de Medição de Resultado (IMR), 

conforme previsto o disposto neste item. 

7.2. Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, 

sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada: 

7.2.1. não produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou não executar com a 

qualidade mínima exigida as atividades contratadas; ou 

7.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou 

utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada. 

7.3. A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a 

avaliação da prestação dos serviços. 

7.4. A aferição da execução contratual para fins de pagamento considerará os seguintes critérios:  

7.4.1. Pontualidade no pagamento de salários e de benefícios pela contratada aos 

empregados; 

7.4.2. Substituição pela empregada de empregados faltosos; 

7.4.3. Condição do uniforme e crachá; 

7.4.4. Assiduidade e pontualidade; 

7.4.5. Cordialidade; 

7.4.6. Produtividade; 

7.4.7. Qualidade do serviço executado. 

7.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrução Normativa SEGES/MP nº 05, de 2017, 

será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, 

sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada: 

7.5.1. Não produziu os resultados acordados; 

7.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou não as executou com a qualidade 

mínima exigida; 

Folha 24/33

mailto:atendimento@crt04.org.br
mailto:atendimentopr@crt04.org.br


Rua Felipe Schmidt, 390 - Sala 810 - Galeria Comasa 

Centro - Florianópolis - SC - CEP 88.010-001 

E-mail: atendimento@crt04.org.br - Fone: (48) 3030-8378  

 

Rua Comendador Macedo, 62 - Sala 803/804  

Centro - Curitiba - PR - CEP 80.060-030 

E-mail: atendimentopr@crt04.org.br - Fone: (41) 4106-7737 

www.crt04.org.br 

 

 
     

 

 25 
 

 

7.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, 

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior à demandada. 

Do recebimento 

7.6. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias úteis, pelos fiscais 

técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das 

exigências de caráter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei nº 14.133 e Arts. 22, X e 

23, X do Decreto nº 11.246, de 2022). 

7.7. O prazo da disposição acima será contado do recebimento de comunicação de cobrança 

oriunda do contratado com a comprovação da prestação dos serviços a que se referem a 

parcela a ser paga. 

7.8. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante 

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter técnico. (Art. 22, X, 

Decreto nº 11.246, de 2022). 

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato 

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter 

administrativo. (Art. 23, X, Decreto nº 11.246, de 2022) 

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisório sob o 

ponto de vista técnico e administrativo. 

7.11. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período mensal: 

7.11.1. o fiscal técnico do contrato deverá apurar o resultado das avaliações da execução do 

objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços 

realizados em consonância com os indicadores previstos no ato convocatório, que 

poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à contratada, 

registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato;  

7.11.2. o fiscal administrativo deverá verificar a efetiva realização dos dispêndios 

concernentes aos salários e às obrigações trabalhistas, previdenciárias e com o FGTS 

do mês anterior, dentre outros, emitindo relatório que será encaminhado ao gestor do 

contrato. 

7.12. Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do termo 

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do último. 

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às 

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou 

incorreções resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à fiscalização não 

atestar a última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais 

pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório. 

7.14. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que 

sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no 

Recebimento Provisório. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei nº 14133, de 2021) 
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7.15. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos 

os testes de campo e à entrega dos Manuais e Instruções exigíveis. 

7.16. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com 

as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, sem prejuízo da 

aplicação das penalidades. 

7.17. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá 

conter o registro, a análise e a conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, 

em relação à fiscalização técnica e administrativa e demais documentos que julgar 

necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo. 

7.18. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias úteis, contados 

do recebimento provisório, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, 

após a verificação da qualidade e quantidade do serviço e consequente aceitação mediante 

termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos: 

7.18.1. Emitir documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, 

administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigações assumidas pelo 

contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado em 

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, 

devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações, conforme 

regulamento (art. 21, VIII, Decreto nº 11.246, de 2022). 

7.18.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela 

fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da 

despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à CONTRATADA, por 

escrito, as respectivas correções; 

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados, 

com base nos relatórios e documentações apresentadas; e 

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato 

dimensionado pela fiscalização. 

7.18.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos 

procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e 

gestão. 

7.19. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e 

quantidade, deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021, comunicando-

se à empresa para emissão de Nota Fiscal no que pertine à parcela incontroversa da 

execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento. 

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo 

contratado, de inconsistências verificadas na execução do objeto ou no instrumento de 

cobrança. 
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7.21. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez 

e pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução 

do contrato. 

Liquidação 

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá o prazo de 

dez dias úteis para fins de liquidação, na forma desta seção, prorrogáveis por igual período, 

nos termos do art. 7º, 32º da Instrução Normativa SEGES/ME nº 77/2022. 

7.23. O prazo de que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendo-se a 

possibilidade de prorrogação, nos casos de contratações decorrentes de despesas cujos 

valores não ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 2021 

7.24. Para fins de liquidação, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura 

apresentada expressa os elementos necessários e essenciais do documento, tais como: 

7.24.1. o prazo de validade; 

7.24.2. a data da emissão; 

7.24.3. os dados do contrato e do órgão contratante; 

7.24.4. o período respectivo de execução do contrato; 

7.24.5. o valor a pagar; e 

7.24.6. eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 

7.25. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a 

liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o contratado providencie as medidas 

saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização da situação, sem 

ônus à contratante; 

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação 

da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na 

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos 

oficiais ou à documentação mencionada no art. 68 da Lei nº 14.133/2021. 

7.27. A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenção 

das condições de habilitação exigidas no edital; b) identificar possível razão que impeça a 

participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, proibição de contratar com o Poder 

Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 3, DE 26 

DE ABRIL DE 2018). 

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será 

providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, 

regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser 

prorrogado uma vez, por igual período, a critério do contratante. 

7.29. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o 

contratante deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade 

fiscal quanto à inadimplência do contratado, bem como quanto à existência de pagamento a 
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ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o 

recebimento de seus créditos.  

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias à 

rescisão contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao 

contratado a ampla defesa. 

7.31. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, 

até que se decida pela rescisão do contrato, caso o contratado não regularize sua situação 

junto ao SICAF.  

Prazo de pagamento 

7.32. O pagamento será efetuado no prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis, contados da 

finalização da liquidação da despesa, conforme seção anterior, nos termos da Instrução 

Normativa SEGES/ME nº 77, de 2022. 

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão 

atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua 

efetiva realização, mediante aplicação do índice de reajustamento Índice Nacional de 

Preços ao Consumidor Amplo – IPCA/IBGE de correção monetária. 

Forma de pagamento 

7.34. O pagamento será realizado através de ordem bancária, para crédito em banco, 

agência e conta corrente indicados pelo contratado. 

7.35. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem 

bancária para pagamento. 

7.36. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação 

aplicável. 

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão 

retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na 

legislação vigente. 

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 

Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e 

contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à 

apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento 

tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar. 

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO 

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta 

8.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, na 

modalidade PREGÃO, sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo 

MENOR PREÇO. 
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Regime de Execução 

8.2. O regime de execução do contrato será a Empreitada por Preço Global. 

Exigências de habilitação 

8.3. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos: 

Habilitação jurídica 

8.4. Pessoa física: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, 

tenha validade para fins de identificação em todo o território nacional; 

8.5. Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da 

Junta Comercial da respectiva sede; 

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor 

Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio 

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor; 

8.7. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade identificada como 

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, 

estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta 

Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus 

administradores; 

8.8. Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, 

publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa 

onde se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como 

sua sede, conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020. 

8.9. Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do 

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 

8.10. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato 

constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, 

respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas 

Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz; 

8.11. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações 

ou da consolidação respectiva. 

8.12. Certidão de Registro e Regularidade da Licitante no Conselho Regional de 

Administração - CRA da sua jurisdição. As Licitantes que forem sediadas em outra jurisdição 

e, consequentemente, inscritas no CRA de origem, se declaradas vencedoras, deverão 

obrigatoriamente, como condição para assinatura do Contrato, providenciar o seu registro 

perante o Conselho Regional de Administração do Estado de Santa Catarina – CRA/SC. 

Habilitação fiscal, social e trabalhista 

8.13. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de 

Pessoas Físicas, conforme o caso; 
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8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de 

certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela 

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários 

federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos 

à Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014, do 

Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. 

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 

8.16. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante 

a apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título 

VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de 

maio de 1943; 

8.17. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicílio ou sede 

do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual;  

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede do fornecedor, 

relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre; 

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto 

contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da 

Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. 

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir 

os benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, 

estará dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. 

Qualificação Econômico-Financeira 

8.21. certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou sede 

do licitante, caso se trate de pessoa física, desde que admitida a sua participação na licitação 

(art. 5º, inciso II, alínea “c”, da Instrução Normativa Seges/ME nº 116, de 2021), ou de 

sociedade simples;  

8.22. certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei nº 

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II); 

8.23. balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações 

contábeis dos 2 (dois) últimos exercícios sociais, comprovando; 

8.23.1. índices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvência Geral (SG) 

superiores a 1 (um); 

8.23.2. capital Circulante Líquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, 

no mínimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor 

estimado da contratação; 

8.23.3. patrimônio líquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratação; 
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8.23.4. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as 

exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço 

de abertura; 

8.23.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ão ao último exercício no caso de a pessoa 

jurídica ter sido constituída há menos de 2 (dois) anos; 

8.23.6. Os documentos referidos acima deverão ser exigidos com base no limite definido pela 

Receita Federal do Brasil para transmissão da Escrituração Contábil Digital - ECD ao 

Sped.  

8.24. Declaração do licitante, acompanhada da relação de compromissos assumidos, 

conforme modelo constante do Anexo V deste termo de referência de que um doze avos dos 

contratos firmados com a Administração Pública e/ou com a iniciativa privada vigentes na data 

apresentação da proposta não é superior ao patrimônio líquido do licitante, observados os 

seguintes requisitos: 

8.24.1. a declaração deve ser acompanhada da Demonstração do Resultado do Exercício 

(DRE), relativa ao último exercício social; e  

8.24.2. caso a diferença entre a declaração e a receita bruta discriminada na Demonstração 

do Resultado do Exercício (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para 

mais ou para menos, o licitante deverá apresentar justificativas. 

8.25. As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as 

exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de 

abertura. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 65, §1º). 

8.26. O atendimento dos índices econômicos previstos neste item deverá ser atestado 

mediante declaração assinada por profissional habilitado da área contábil, apresentada pelo 

fornecedor. 

Qualificação Técnica 

8.27. Comprovação, mediante a apresentação de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) 

jurídica(s) de direito público ou privado, que gerencia ou gerenciou serviços de limpeza, por 

período não inferior a 03 (três) anos, referentes a períodos sucessivos contínuos ou não 

contínuos, não havendo obrigatoriedade de os três anos serem ininterruptos, sendo aceito o 

somatório de atestados, nos termos dos itens 10.7 e 10.7.1 do Anexo VII-A, da IN 

MPDG/SEGES nº 05/2017.  

8.28. Para fins da comprovação de que trata este subitem, os atestados deverão dizer 

respeito a contratos executados com as seguintes características mínimas: 

8.28.1. Comprovação que já executou contrato(s) com um mínimo de 50% (cinquenta por 

cento) do número de postos de trabalho a serem contratados; 

8.28.2. O(s) atestado(s) ou declaração(ões) de capacidade técnico-operacional deverá(ão) 

estar devidamente registrado(s) no Conselho Regional de Administração, e 

acompanhado(s) da Certidão de Registro de Comprovação de Aptidão – RCA do 

Administrador Responsável Técnico, contratado como empregado ou como autônomo. 
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(Resolução Normativa CFA nº 304, de 06 de abril de 2005 c/c Resolução Normativa CFA 

nº 423, de 11 de junho de 2012). 

8.29. Os atestados deverão se referir a serviços prestados no âmbito da atividade 

econômica principal ou secundária da Licitante, especificadas no contrato social vigente. 

8.30. Somente serão aceitos atestados expedidos após a conclusão do contrato ou se 

decorrido, pelo menos, um ano do início de sua execução, exceto se firmado para ser 

executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A, da IN MPDG/SEGES nº 

05/2017. 

8.31. Poderá ser admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo do serviço, a 

apresentação de diferentes atestados de serviços executados de forma concomitante, pois 

essa situação se equivale, para fins de comprovação de capacidade técnico-operacional, a 

uma única contratação, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A, da IN MPDG/SEGES nº 

05/2017. 

8.32. A Licitante disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da 

legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cópia do 

contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da contratante e local em que foram 

prestados os serviços, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A, da IN 

MPDG/SEGES nº 05/2017. 

8.33. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou 

da filial da empresa licitante. 

8.34. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os 

benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará 

dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. 

8.35. A existência de restrição relativamente à regularidade fiscal e trabalhista não impede 

que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada 

vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigências do edital. 

8.36. A declaração do vencedor acontecerá no momento imediatamente posterior à fase de 

habilitação. 

8.37. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno 

porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existência de alguma 

restrição no que tange à regularidade fiscal e trabalhista, a mesma será convocada para, no 

prazo de 5 (cinco) dias úteis, após a declaração do vencedor, comprovar a regularização. O 

prazo poderá ser prorrogado por igual período, a critério da administração pública, quando 

requerida pelo licitante, mediante apresentação de justificativa. 

8.38. A não-regularização fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior 

acarretará a inabilitação do licitante, sem prejuízo das sanções previstas neste Edital, sendo 

facultada a convocação dos licitantes remanescentes, na ordem de classificação. Se, na 

ordem de classificação, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou 

sociedade cooperativa com alguma restrição na documentação fiscal e trabalhista, será 

concedido o mesmo prazo para regularização. 
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8.39. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o 

Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e horário para sua 

continuidade. 

8.40. Será inabilitado o licitante que não comprovar sua habilitação, seja por não apresentar 

quaisquer dos documentos exigidos para tanto, ou apresentá-los em desacordo com o 

estabelecido neste Edital. 

8.41. Nos itens não exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo 

inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate ficto, 

previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes 

estabelecida para aceitação da proposta subsequente. 

8.42. O licitante provisoriamente vencedor em um grupo, que estiver concorrendo em outro 

grupo, ficará obrigado a comprovar os requisitos de habilitação cumulativamente, isto é, 

somando as exigências do grupo em que venceu às do grupo em que estiver concorrendo, e 

assim sucessivamente, sob pena de inabilitação, além da aplicação das sanções cabíveis. 

8.43. Não havendo a comprovação cumulativa dos requisitos de habilitação, a inabilitação 

recairá sobre o(s) grupo(s) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para 

a habilitação do licitante nos remanescentes. 

8.44. Constatado o atendimento às exigências de habilitação fixadas no Edital, o licitante 

será declarado vencedor. 

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

9.1. O custo estimado total da contratação é de R$ 229.679,15 (Duzentos e vinte e nove mil, 

seiscentos e setenta e nove reais e quinze centavos) conforme custos unitários apostos na 

tabela acima, constante no item 1 deste Termo de Referência. 

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação estão programadas em dotações 

orçamentárias próprias, previstas no orçamento do CRT-04 PR/SC para o exercício de 2024, 

e correrão à conta dos seguintes Elementos de Despesa Orçamentária: Conta: 

6.2.2.1.1.01.04.04.044-Serviços de limpeza e conservação. 

 

Florianópolis/SC, 25 de março de 2024. 

 

___________________________________ 

Marcio Gamba 

Diretor Administrativo do CRT-04 

 

Documento assinado eletronicamente por  Márcio Gamba, Diretoria Administrativa, IP de acesso 170.84.163.221,

em 25/03/2024, às 19:12:33, conforme horário oficial de Brasília. Com fundamento na Lei nº 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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